Obchodni podminky
VSeobecné obchodni podminky
Uvodni preambule:

Vazeni zakaznici,

velice si vazime vasi divéry v nas internetovy obchod www.krbec.cz/eshop (dale jen
internetovy obchod).

Teémito obchodnimi podminkami se bude fidit kazdy internetovy obchod uskute¢iiovany
prostfednictvim vySe zminéné webové stranky www.krbec.cz/eshop provozované nasi
spolecnosti. Tyto naSe obchodni podminky, jak vyplyva je jejich obsahu, blize upravuji
a upfesiiuji prava a povinnosti nasi spolecnosti, jako prodavajiciho a prava a povinnosti
nasich zdkazniki, jako kupujicich.

Véfime, Ze tyto obchodni podminky pfispé&ji k tomu, ze budete s kazdym nadkupem u
nasi spolecnosti a sluzbami s tim souvisejicimi 100% spokojeni.

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VsSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami - kupujicim a prodévajicim v oblasti prodeje zbozi mezi spole¢nosti
Krbec Dent s.r.o. (dale jen ,prodavajici) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen
HKkupujici®).

1.2. Prodavajici Krbec Dent s.r.o. Se sidlem Un&$ovska 20, 323 00 Plzen. Kupujici
koncovy uzivatel preddva pii zahdjeni obchodnich vztahii prodavajicimu pouze své
kontaktni udaje nutné pro bezproblémové vytizeni objednavky, poptipade udaje, které
chce mit uvedeny na nakupnich dokladech.

1.3. Kupujici si je védom, ze mu koupi produktl, jez jsou v obchodni nabidce
prodavajiciho, nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich
nazvu, firemnich log ¢i patentd prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim
piipad¢ zvlastni smlouvou sjednano jinak. Pokud jde o informace a idaje obsazené na
vySe zminénych webovych strankach zejména pokud jde o design, texty, vyobrazeni
produkti a dalSich soucasti tvoficich webové stranky www.krbec.cz/eshop. Ty jsou
duSevnim vlastnictvim spolec¢nosti Krbec Dent s.r.o. A jsou chranény piisluSnymi
pravnimi predpisy upravujicimi dusSevni vlastnictvi.

1.4. Veskeré smluvni vztahy vyplyvajici z uzavienych kupnich smluv prostfednictvim
internetového obchodu se budou fidit platnym pravnim fddem Ceské republiky.

1.5. Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stan (prodavajiciho s kupujicim), vyslovné
neupravené témito VOP, se fidi ptfislusSnymi ustanovenimi § 1751 a nasl. Zakona ¢.
89/2012 Sb., Obcansky zakonik, dale jen novy Obcansky zakonik (dale NOZ), jakoz i
piedpisy souvisejicimi.

2. Pouzité pojmy a terminy

2.1. Prodéavajicim, jenZ je zminén v téchto obchodnich podminkéch, je provozovatel



vySe zminéné¢ho internetoveho obchodu www.krbec.cz/eshop Krbec Dent s.r.o.,
Unésovska 20, 323 00 Plzen, kterda je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Plzni, spisové znacka C 11956, datum zapisu 20. prosince 1999.

Adresa provozovny: Unéovska 20, 323 00 Plzen

Telefon: +420 377 223 380, +420 777 223 380, +420 777 223 480
Adresa elektronické posty: info@krbec.cz

Identifikacni ¢islo: 25240307

Bankovni spojeni: 2500375131/2010

2.2. Kupujicim je kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera v souladu s témito
obchodnimi podminkami v rdmci internetového obchodu kupuje zboZi od spolecnosti
Krbec Dent s.r.o., pficemz vzhledem k platné pravni upravé zak. ¢. 634/1992 Sb. ,,0
ochrané spotiebitele” a zak. ¢. 89/2012 Sb. ,,Obcanského zdkoniku* se rozliSuje zda se
jedna o kupujiciho, ktery je spottebitelem nebo zda jde o kupujiciho, ktery neni
spotiebitelem.

2.3. Ve smyslu § 419 zak. ¢. 89/2012 Sb. Obcanského zdkoniku je spotfebitelem kazdy
Clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem, ktery spotiebiteli prodava
vyrobky nebo mu poskytuje sluzby v ramci své podnikatelské ¢innosti, ptipadné osoba,
ktera jednd jménem nebo na ucCet takového podnikatele. Je-li smluvni stranou
spotiebitel, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami piisluSnymi
ustanovenimi zak. €. 89/01 Sb. Obcanského zakoniku a zék.¢. 634/1992 Sb. O ochrané
spotiebitele v platném znéni.

2.4. Je-1i smluvni stranou na strané kupujiciho podnikatel nebo jiny subjekt, ktery neni
spotfebitelem, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami piisluSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb. Obc¢anského zakoniku.

2.5. Internetovy obchod je obchod uskutecnény prostiednictvim webové aplikace
provozované prodavajicim, spolecnosti Krbec Dent s.r.o. Na vySe zminéné internetové
adrese www.krbec.cz/eshop.

3. Bezpecnosti a ochrana informaci

3.1. Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni tdaje jsou diivérné, budou pouzity pouze
k uskute¢néni plnéni smlouvy s kupujicim.

3.2. Spolecnost jako Spravce osobnich udajii (Spravce) dava dostatecné zaruky ochrany
podle NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
(OU) a o volném pohybu téchto idajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja).

3.3. Spravce zpracovava nasledujici OU zakaznika: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
bydlisté, e-mailova adresa, tedy OU kategorie adresni a identifikac¢ni, za ucelem
uzavieni nebo splnéni smlouvy. Spravce zpracovava OU pro marketingové ucely pouze



s vyslovnym souhlasem zakaznika nebo za podminek zakona.

3.4. Spravce piedava OU nasledujici kategorii piijemct: uéetni poradce, dafiovy
poradce, spravce webu, programator webu, dodavatel.

3. 5. Spravce informuje, ze OU uloZi na dobu uréitou a smaZe je uplynutim doby 10 let
ode dne posledni aktualizace OU, posledni navitévy Uétu nebo do zruseni Uétu na
zéklad¢ zadosti, podle toho, co nastane diive.

3.6. Spravce informuje, e zdkaznik ma pravo pozadovat od Spravce piistup k OU,
jejich opravu nebo vymaz popf. omezeni zpracovani nebo vznést namitku proti
zpracovani a pravo na pienositelnost OU (tj. ziskat od Spravce OU ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a predat je jinému spravci), ze lze
odvolat souhlas, podat stiznost u Utadu na ochranu osobnich tidajii proti zpracovani
OU, ze poskytnuti OU neni povinnosti a Ze nedochazi k automatickému rozhodovani
ani k profilovani. Spravce sd¢luje, Zze zdkaznik mé pravo ziskat od Spravce potvrzeni,
zda OU jsou &i nejsou zpracovavany.

3.7. Spravce sdéluje, Ze zékaznik ma pravo na vymaz OU (i) jestlize OU jiz nejsou
potiebné, (ii) jestlize odvola souhlas a neexistuje dalsi pravni diivod pro zpracovani, (iii)
jestlize vznese namitky proti zpracovavani OU na zékladé opravnéného zajmu Spravce
nebo namitky proti automatizovanému individudlnimu rozhodovani nebo proti
profilovani, (iv) jestlize OU byly zpracovavany protipravng, (v) jestlize OU musi byt
vymazany ke splnéni pravni povinnosti, (vi) jestlize OU byly shromazdény v souvislosti
s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti.

3.8. Spravce vyslovné upozoriiuje, ze zdkaznik ma pravo vznést kdykoli namitku proti
zpracovani OU, které se ho tykaji, a byly ziskany ke splnéni ukolu ve vefejném zajmu
nebo na zaklad¢ opravnéného zajmu Spravce, vcetné profilovani zaloZeného na téchto
divodech. Dale ma zékaznik pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani OU pro
pfimy marketing. Spravce upozoriuje, ze zadkaznik ma pravo nebyt pfedmétem zadného
rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani vcetné profilovani,
které ma pravni U¢inky pro zdkaznika nebo se ho vyznamné dotyka, ledaze je to
nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy nebo je zaloZzeno na vyslovném souhlasu.

3.9. Spravce sdéluje, Ze pii poruseni zabezpedeni OU, které bude mit za nasledek
vysoké riziko pro prava a svobody zakaznika, oznami toto poruSeni bez zbytecného
odkladu zékaznikovi.

4. Oteviraci doba

Objednavky pies internetovy obchod na adrese www.krbec.cz/eshop 24 hodin dennég, 7
dni v tydnu.

5. Informace o produktech

Informace o produktech v e-shopu prodadvajiciho maji pouze ilustra¢ni charakter a v
detailech se mohou lisit od dodavaného.

6. Objednavani

6.1. Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v okamziku objedndni. V piipadé, ze se



jedné o specialni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladé, prodavajici
kupujicimu potvrdi telefonicky/emailem cenu a termin dodéni. Tuto cenu je prodavajici
opravnén meénit vzhledem k aktudlni situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢
vuci zahranicnim méndm.

6.2. Objednavat je mozno nasledujicimi zptisoby:

a/ prostfednictvim elektronického obchodu na www.krbec.cz/eshop

b/ elektronickou postou na adrese objednavky@krbec.cz nebo info@krbec.cz

c/ telefonicky +420 377 223 380, +420 777 223 380, +420 777 223 480

6.3. Prodavajici doporucuje kupujicimu provadét objednavky pres elektronicky obchod
nebo pisemnou formou (email, posta) a uvést nasledujici udaje:

a/ obchodni jméno a sidlo kupujiciho

b/ 1CO, DIC

¢/ kod a nazev zbozi

d/ jednotkovou cenu

e/ zpusob odebrani a dopravy, platebni podminky

t/ podpis osoby opravnéné objednavat zbozi

g/ vSechny dalsi tdaje, které kupujici povazuje za dulezité

6.4. Prijaté objednavky jsou zavazné a lze je zruSit pouze se zaplacenim storno
poplatku, jehoZ vyse je 20% z ceny objednaného zbozi.

7. Kupni cena a platebni podminky

7.1. Neni-li vyslovné uvedeno ¢i ujednano jinak, rozumi se kupni cenou cena za zbozi
platnd v okamziku ucinéni objedndvky vcetné nakladii spojenych s dodanim
objednaného zbozi. Kupni cena vcetné piislusné dan¢ z piidané hodnoty (dale jen
DPH), jejimz je prodavajici platcem a vcetné naklad spojenych s dodani objednané
zbozi, bude uvedena v danovém dokladu (faktute) vystaveném spolecnosti Krbec Dent
S.I.0..

7.2. Cenu zbozi a naklady spojené s jeho dodanim mutze kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zplisoby:

a/ v hotovosti ve vyse zminéné provozovné prodavajiciho Krbec Dent s.r.0. nachazejici
se na adrese UnéSovska 20, 323 00 Plzen.

b/ v hotovosti pro prevzeti dobirky (zbozi) na adrese, kterou kupujici zadal ve své
objednavce

¢/ bezhotovostné fakturou se splatnosti 10 dni



d/ prostfednictvim uvéru poskytnutého tieti osobou

7.3. V ptipad¢ platby v hotovosti a platby na dobirku je kupni cena splatna ihned pfi
pfevzeti zbozi. Pti doruceni zboZzi na dobirku piebird hotovost od zdkaznika ptepravce.
V ptipadé¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 10 kalendainich dni od
objednavky, pticemz v takovém piipade je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi a
uvést variabilni symbol této platby.

7.4. Pfi bezhotovostni platbé je zavazek kupujictho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem piipsani pfislusné ¢astky na tcet prodéavajiciho.

7.5. Piipadné slevy z ceny zboZzi poskytnuté prodéavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

7.6. Zbozi zstava do uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho
8. Dodaci podminky

8.1. Osobni odbér: Zbozi muze pievzit pouze osoba k tomu povéfend (opravneénd)
majitelem firmy nebo statutdrnim organem spolecnosti. Tato osoba se musi dostate¢né
identifikovat a prokdzat platnym obc¢anskym prukazem nebo platnym cestovnim pasem.

8.2. Zasilani ptepravni sluzbou: Zbozi je mozno kupujicimu zaslat ptepravni sluzbou.
Cena ptepravy se fidi dle ceniku aktudlniho v den objednavky. Pokud hodnota zbozi
presahne ¢astku 3000,- K¢ véetné DPH nebude kupujicimu Gi¢tovano toto piepravné.

8.3. Pokud je dodani realizovano ptepravni sluznou, je kupujici povinen bezprostiedné
pfi dodani ptekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikli, neporusenost
pasky, poskozeni krabice) podle ptfilozené¢ho piepravniho listu a odmitnout prevzeti
neuplné nebo poskozené zasilky. Neuplnou nebo poskozenou zésilku je nutno
neprodlen¢ oznamit emailem na adresu info@krbec.cz, sepsat s dopravcem Skodni
protokol a tento do 24 hodin zaslat emailem prodavajicimu. Pokud je kupujicim prevzeti
zasilky stvrzeno podpisem v dokladech dopravce, na dodate¢né reklamace, neuplnosti
nebo poSkozeni dodavky neni zadny narok.

9. Odstoupeni od smlouvy

9.1. Pravo odstoupit od smlouvy na zdkladé § 1829 NOZ ma spotiebitel *, ktery tak
muze ucinit ve 1hité 14 dni ode dne pievzeti zbozi

* Upozornéni: viz odstavec 2.2, 2.3., 2.4. - ve smyslu § 419 NOZ je spotiebitel
definovan zakonem jako: ,.kazdy ¢loveék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo radmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna®, tzn. Ze zékon toto pravo neptiznava podnikateli,
ktery jedné v ramci své podnikatelské ¢innosti.

9.2. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle nebo preda prodéavajicimu bez zbytecného odkla-
du, nejpozd¢ji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od n¢ho obdrzel. Byla-
li kupujicimu jiz poskytnuta sluzba, neni ztoho prodavajici niceho povinen s vyjimkou
ustanoveni § 1834 OZ.



Odstoupi-li kupujici smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnit od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné nékladi na do-
déni, které od n€ho na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zpisobem. Prodavajici vrati kupujici-
mu piijaté penézeni prostfedky jinym zpisobem jen tehdy, pokud s tim tento souhlasil a
pokud mu tim nevzniknou dal$i néklady.

Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodéani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici spotiebiteli naklady na dodani zboZzi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu na-
bizenému zptsobu dodani zbozi.

Prodavajici uhradi kupujicimu naklady spojené s vracenim zbozi, jestlize neupozornil kupuji-
ciho o povinnosti nést tyto naklady v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g).

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pifijaté penézni
prostiedky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi pteda nebo prokaze, ze mu zbozi odeslal.

9.3. Je-li smlouva uzaviena mezi podnikateli, je mozné ji zruSit ¢i ménit jen dohodou
dle § 1759 NOZ.

9.4. V obou ptipadech je nutno splnit nize uvedené podminky:
a/ Oznamit prodavajicimu timysl odstoupit od smlouvy.
b/ Zbozi dorucit na adresu prodavajiciho spolu s ptilozenou kopii dopisu dle bodu a/.

¢/ Zbozi odesilané a dorucené zpét na adresu prodavajiciho, musi byt v pivodnim
neposkozeném obalu, nejlépe nerozbalené, nesmi byt pouzité, musi byt neposkozené,
kompletni (v¢etné piislusenstvi, zaru¢niho listu, navodu atd.) a s kopii dokladu o koupi.
Neposilejte zbozi na dobirku — nebude pievzato. Doporucujeme Vam zbozi pojistit. V
piipadé nedodrZzeni nékteré z uvedenych nalezitosti ma prodavajici pravo odmitnout
vracené zbozi nebo pomérné snizit ¢astku, za kterou bude zbozi ptijato zpét.

d/ Moznost odstoupit od smlouvy se nevztahuje na: i/ dodavku zbozi nebo sluzeb,
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezévisle na viili prodéavajiciho, ii/ na
dodavku zboZzi upraven¢ho na piani kupujiciho ¢i na zbozi objednané specialné a
vyslovné na jeho ptani a které nebylo v dob¢ objednévky skladem.

9.5. Pti splnéni vSech uvedenych podminek z bodu 9.3. pro vraceni zbozi Vam penize
za zbozi zasleme pievodem na Vas ucet a to nejpozdéji do 14 pracovnich dna po
fyzickém obdrzeni zbozi. Hotové i slozenkou uhradu poskytnout nelze.

9.6. V ptipad¢ nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek z bodu 9.3. nebudeme
moci akceptovat odstoupeni od smlouvy a zbozi bude vraceno na néklady prodéavajiciho
zpét. Prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu piipadné dalsi vzniklé naklady.

10. Zaruéni podminky

Zaruéni podminky na zbozi se fidi Reklamac¢nim fddem prodavajiciho.

11. Zasilani obchodnich sdéleni



Kupujici souhlasi se zasildnim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilam
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1. Nebezpeci skody na zboZzi pfechazi na kupujiciho okamzikem jeho prevzeti.
Nepievezme-li si kupujici dodané zbozi, a¢ tak mohl ucinit, tak nebezpeci Skody na
zbozi prechazi na kupujiciho, dnem kdy mu prodavajici spole¢nost Krbec Dent s.r.o.,
umozni s timto zboZim nakladat.

12.2. Skoda na zbozi vznikla po piechodu nebezpeéi $kody na zbozi na kupujiciho nema
vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu.

12.3. Pokud by byla kupni smlouva uzavirana v ramci obchodu s kupujicim ze
zahraniéi, tj. pobytem nebo sidlem mimo uzemi CR, pak se bude i takovy pravni vztah z
toho vzesly fidit platnym ¢eskym pravem, s tim, Ze vécné a mistné pfislusnym soudem
bude soud v CR, jehoZ mistni piislusnost se bude fidit sidlem prodavajici spolenosti
Krbec Dent s.r.o.

12.4. V piipadé feseni spotiebitelskych spor mimosoudné je se kupujic miize obratit na
uvedeny kontakt:

Ceska obchodni inspekce

Inspektorat pro Plzenisky a Karlovarsky kraj
Houskova 661/33

326 00 Plzen

Pfipadné na internetovém portalu http://adr.coi.cz/cs
12.5. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.6.2021 a rusi veskera

piedchozi ustanoveni a zvyklosti. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné
obchodni podminky bez ptedchoziho upozornéni.



