Krbec Dent s.r.o., Un&%ovska 20, 323 00 Plzef
tel.: 377 223 380 / fax: 377 328 411
e-mail: info@krbec.cz, www.krbec.cz

Reklamaéni rad

Reklamacni fad stanovi postup zakaznika a spole€nosti Krbec Dent s.r.o. v pfipadech, kdy pfes veskeré usili
firmy Krbec Dent s.r.o0., zakaznik shleda opravnény diavod k podani reklamace na kvalitu prodavaného zbozi
Ci poskytované sluzby. Délka zaruéni doby je uvedena u specifikace vyrobku.

1.

V pfipadé doru€eni objednaného zbozi prostfednictvim nékterého ze smluvnich prepravci
prodavajiciho je kupujici povinen zbozi zkontrolovat, zda nevykazuje vady zpUsobené prepravou.
Pokud ano, je kupujici povinen zbozi neprevzit a sepsat s pfepravcem zapis o Skodé. O
pfipadném poskozeni zboZi béhem pfepravy je kupujici povinen neprodlené informovat takeé
prodavajiciho.

Pfi dodani zbozi jeho doru¢enim na zadanou adresu je kupujici povinen prekontrolovat dodané
zbozi ithned po jeho pfevzeti od osoby provadéjici doru€eni a zjevné vady zbozi je povinen
reklamovat u prodavajiciho ihned, nejpozdéji nasledujici den po prevzeti zbozi. Pozdg&jsi
reklamace zjevnych vad nebudou prodavajicim uznany.

Pfi osobnim odbéru zbozi je kupujici povinen prekontrolovat zbozi pfi jeho prevzeti a zjevné
vady je povinen ihned uplatnit u prodavajiciho. Zjevné vady zbozi uplatnéné u prodavajiciho
pozdéji nebudou prodavajicim uznany.

Vznikne-li na zbozi dodaném internetovym obchodem www.krbec.cz reklamovatelna vada, muize
kupujici uplatnit reklamaci pisemné nebo e-mailem.

Pisemné oznameni o zjisténych zavadach uplatfuje kupujici na adrese:

I§rbec Dent s.r.o.
UnésSovska 20
323 00 Plzen

resp. na e-mailové adrese: objednavky@krbec.cz, info@krbec.cz . Oznameni o zavadach musi
obsahovat: jméno kupujiciho, adresu, telefon, e-mail (je-li k dispozici), Cislo dafového dokladu,
podrobny popis zavady a popis toho, jak zavada vznikla.

Obratem po obdrZeni oznameni o zavadach podle bodu 1 a 2 tohoto reklamacniho fadu prodavajici
informuje kupujiciho o nasledném postupu

Pro uspésné vyfizeni reklamace je bezpodmineéné nutné, aby kupujici byl schopen pfedloZit dafovy
doklad - fakturu a zaruéni list. ZbozZi musi byt v iplném stavu v€etné manuald, kabell a ostatniho
pfisluSenstvi.

V pfipadé, Ze je zbozi potfeba poslat zpét prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku, je zakaznik
povinen zbozi zabalit do originalniho obalu. V pfipadé, Ze kupujici originalni obal nema, je povinen
na vlastni naklad zajistit obal novy, vyhovujici narokim pfepravy. Kupujici bere na védomi, ze v
pfipadé nedostateéné chranéného zbozi pfi pfepravé nemusi byt reklamace uznana.

Prodavajici ma pravo potvrdit zaruéni list pouze v pfipadé, Ze jsou spinény vSechny ostatni
podminky uréené vyrobcem :

[Ibyla provedena odborna instalace

[nejsou porudeny ochranné samolepky €i peceté vyrobce,

[zboZi nebylo neodborné instalovano, upravovano &i opravovano.
[JzboZi nebylo pouzivano v rozporu s pfiloZzenym navodem na obsluhu
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[1zbozi nebylo poskozeno zivlem, vodou, bleskem, ohném, nebo elektrickym vybojem
[Inedoslo k neopravnéné zméné udajl v zaruénim listu
Pravo na zaruku zanika, pokud kupujici takové podminky nesplnil. Zakaznik bude pisemné
nebo telefonicky seznamen s tim, Ze zavada bude odstranéna, ale naklady s tim spojené si musi uhradit

5. V zavislosti na druhu vad a na povaze zboZi, v souladu s pravnimi pfredpisy platnymi v CR, bude
opravnéna reklamace fedena opravou, vyménou zboZi & vracenim zaplacené kupni ceny.

6. Prodavajici nepfebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktd, funkénich vlastnosti a
Skod z neodborného pouzivani produktu, stejné jako Skod zplsobenych vnéjSimi udalostmi a
chybnou manipulaci. Na vady tohoto plivodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

Reklamacni fad je zavazny pro zakaznika Krbec Dent s.r.o. Reklamacni fad je vypracovan v souladu
s Ceskym pravnim fadem, zejména zak. €. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist (ob&ansky
zakonik), zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu. Reklamuijici
souhlasi s tim, Ze Krbec Dent s.r.o. vede jeho osobni idaje uvedené v reklamacnim listé ve své evidenci
po dobu péti let od vyfizeni reklamace.

Reklamacdni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne: 1.3.2005.

Pfi koupi zboZi pfes internet podle § 53 ob¢&. zdkoniku ma zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy f{j.
vraceni penéz do 14 ti dnl od prevzeti véci. Podminkou je vraceni nepouzitého, neposkozeného zbozi
v puvodnim obalu.

Ochrana osobnich udaju

Veskeré udaje, které zde zakaznik uvadi podléhaji ustanovenim z.€. 101/2000 Sb., Zakona o ochrané
osobnich adaji ve znéni pozdéjsich novel

Provozovatel téchto stranek (ktery je zaroveh provozovatelem elektronického obchodu) je spravcem a
soucasné zpracovatelem osobnich udaju ve smyslu vy$e uvedeného zakona. Tyto stranky obsahuji platné
identifikacni Gdaje provozovatele elektronického obchodu a aktualizovany seznam kontaktl pro styk se
zékazniky

Veskeré nakladani s osobnimi udaji zakaznikd se Fidi z.¢. 101/2000 Sb., Zékonevm o ochrané osobnich
udaja ve znéni pozdéjSich novel a ostatnimi pravnimi predpisy platnymi na tzemi CR.
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