Obchodni podminky

Krbec Dent s.r.o., Uné&%ovska 20, 323 00 Plzef
tel.: 377 223 380 / fax: 377 328 411
e-mail: info@krbec.cz, www.krbec.cz

Ceny uvadéné na naSich strankach jsou cenikové ceny. Pfi objednani ptes internet Vam bude
odectena minimalné 5% sleva na faktute. Zobrazeni jednotlivych cenovych urovni je zavislé na
odbéru zbozi od nasi spolecnosti.

Odeslanim objednavky odbératel akceptuje ceny uvedené v objednévce.

Splatnost faktur je zpravidla 10 dnti, pokud neni smlouvou stanoveno jinak. Dodani zbozi na
fakturu mohou vyuzivat stavajici odbératelé a smluvni partneti, ktefi nemaji zavazky po splatnosti.
V opacném piipad¢ bude zbozi zaslano na dobirku.

Reklamaéni fad

Reklamacni fad stanovi postup zakaznika a spole¢nosti Krbec Dent s.r.0. v pfipadech, kdy pres veskeré usili
firmy Krbec Dent s.r.0., zakaznik shleda opravnény dlivod k podani reklamace na kvalitu prodavaného zbozi
Ci poskytované sluzby. Délka zarucni doby je uvedena u specifikace vyrobku.

1.

V pfipadé doru€eni objednaného zbozZi prostfednictvim nékterého ze smluvnich prepravci
prodavajiciho je kupujici povinen zbozi zkontrolovat, zda nevykazuje vady zpUsobené prfepravou.
Pokud ano, je kupujici povinen zbozi neprevzit a sepsat s prfepravcem zapis o Skodé. O
pfipadném poskozeni zboZi béhem prfepravy je kupujici povinen neprodlené informovat také
prodavajiciho.

Pfi dodani zbozi jeho doru¢enim na zadanou adresu je kupujici povinen prekontrolovat dodané
zbozi ihned po jeho prevzeti od osoby provadéjici doru€eni a zjevné vady zbozi je povinen
reklamovat u prodavajiciho ihned, nejpozdéji nasledujici den po prevzeti zbozi. Pozdéjsi
reklamace zjevnych vad nebudou prodavajicim uznany.

Pfi osobnim odbéru zbozi je kupujici povinen prekontrolovat zbozi pfi jeho prevzeti a zjevné
vady je povinen ihned uplatnit u prodavajiciho. Zjevné vady zbozi uplatnéné u prodavajiciho
pozdé&ji nebudou prodavajicim uznany.

Vznikne-li na zbozi dodaném internetovym obchodem www.krbec.cz reklamovatelna vada, mulze
kupujici uplatnit reklamaci pisemné nebo e-mailem.

Pisemné oznameni o zjisténych zavadach uplatiuje kupujici na adrese:
Krbec Dent s.r.o.

Unésovska 20
32300 Plzen

resp. na e-mailové adrese: info@krbec.cz . Oznameni o zavadach musi obsahovat: jméno
kupujiciho, adresu, telefon, e-mail (je-li k dispozici), €islo dafiového dokladu, podrobny popis zavady
a popis toho, jak zavada vznikla.

Obratem po obdrzeni oznameni o zavadach podle bodu 1 a 2 tohoto reklamacniho fadu prodavajici
informuje kupujiciho o nasledném postupu

Pro uspésné vyfizeni reklamace je bezpodmineéné nutné, aby kupujici byl schopen pfedloZzit dafovy


mailto:info@krbec.cz

doklad - fakturu a zarucni list. Zbozi musi byt v Uplném stavu v€etné manuall, kabell a ostatniho
pFisluSenstvi.

3. V ptipadé, ze je zbozi potfeba poslat zpét prodavajicimu nebo servisnimu stiedisku, je zakaznik
povinen zboZzi zabalit do originalniho obalu. V pfipadé€, Ze kupujici originalni obal nema, je povinen
na vlastni naklad zajistit obal novy, vyhovujici narokim prepravy. Kupujici bere na védomi, ze v
pfipadé nedostateéné chranéného zbozi pfi pfepravé nemusi byt reklamace uznana.

4. Prodavajici ma pravo potvrdit zarucni list pouze v pfipadé, Ze jsou splnény vS8echny ostatni
podminky uréené vyrobcem :

* byla provedena odborna instalace
enejsou poruseny ochranné samolepky Ci peceté vyrobce,
*zbozi nebylo neodborné instalovano, upravovano ¢&i opravovano.
*zboZi nebylo pouzivano v rozporu s pfiloZzenym navodem na obsluhu
* zbozi nebylo poSkozeno zivlem, vodou, bleskem, ohném, nebo elektrickym vybojem
* nedoslo k neopravnéné zméné udajl v zaruénim listu
Pravo na zaruku zanika, pokud kupujici takové podminky nesplnil. Zakaznik bude pisemné
nebo telefonicky seznamen s tim, Ze zdvada bude odstranéna, ale naklady s tim spojené si musi uhradit

5. V zavislosti na druhu vad a na povaze zboZzi, v souladu s pravnimi predpisy platnymi v CR, bude
opravnéna reklamace feSena opravou, vymeénou zbozi €i vracenim zaplacené kupni ceny.

6. Prodavajici nepfebira odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu produktu, funkénich vlastnosti a
Skod z neodborného pouzivani produktu, stejné jako Skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a
chybnou manipulaci. Na vady tohoto ptuvodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

Reklamacni fad je zavazny pro zakaznika Krbec Dent s.r.o. Reklamacni fad je vypracovan v souladu
s Ceskym pravnim fadem, zejména zak. €. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu (obCansky
zakonik), zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Reklamujici
souhlasi s tim, ze Dent unit s.r.o. vede jeho osobni udaje uvedené v reklamacénim listé ve své evidenci
po dobu péti let od vyfizeni reklamace.

Reklamacéni fad nabyva platnosti a u€innosti dne: 1.8.2006.

pfi koupi zboZi pfes internet podle § 53 ob¢&. zakoniku ma zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy tj. vraceni penéz do 14 ti dni
od prevzeti véci. Podminkou je vraceni nepouzitého, neposkozeného zbozi v plivodnim obalu.

Ochrana osobnich udaji

Veskeré udaje, které zde zakaznik uvadi podléhaji ustanovenim z.¢. 101/2000 Sb., Zakona o
ochrané osobnich udaji ve znéni pozdé¢jsich novel

Provozovatel téchto stranek (ktery je zéarovenn provozovatelem elektronického obchodu) je
spravcem a soucasné zpracovatelem osobnich udaji ve smyslu vySe uvedeného zdkona. Tyto
stranky obsahuji platné identifikacni tdaje provozovatele elektronického obchodu a aktualizovany
seznam kontaktl pro styk se zakazniky

Veskeré nakladani s osobnimi udaji zédkaznikt se fidi z.€. 101/2000 Sb., Zakonem o ochrané
osobnich udaji ve znéni pozdéjsich novel a ostatnimi pravnimi pfedpisy platnymi na uzemi CR.
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