Obchodni podminky

Ceny uvadné na naSich strankach jsou cenikové ceieyne DPH.

Odeslanim objednavky odiatel akceptuje ceny uvedené v objednavce.

Splatnost faktur je zpravidla 10 @rmpokud neni smlouvou stanoveno jinak. Dodani zhazi
fakturu mohou vyuZivat stavajici atthtelé a smluvni parttigkteri nemaji zavazky po splatnosti.
V opaném gipadt bude zbozi zaslano na dobirku.

Reklamaéni ¥ad

Reklamani fad stanovi postup zakaznika a spotesti Krbec Dent s.r.o. ifpadech, kdy fes
veskeré usili firmy Krbec Dent s.r.0., zakaznilesldl opravény divod k podani reklamace na
kvalitu prodavaného zbo#i poskytované sluzby. Délka z&ni doby je uvedena u specifikace
vyrobku.

1.V piipact dorweni objednaného zbozi priednictvim rgkterého ze smluvnichi@prava
prodavajiciho je kupujici povinen zboZi zkontrolpwaa nevykazuje vady #pobené fepravou.
Pokud ano, je kupujici povinen zboZi reyzit a sepsat Sgpravcem zapis o Ské&dO
piipadném poskozeni zboiiHem gepravy je kupujici povinen neprodteimformovat také
prodavajiciho.

2. Fi dodani zboZi jeho do¥enim na zadanou adresu je kupujici povin@kgntrolovat dodané
zbozi ihned po jehoipvzeti od osoby provéfici doruieni a zjevné vady zbozZi je povinen
reklamovat u prodavajiciho ihned, nejpgzdéasledujici den poipvzeti zboZzi. Pozisi
reklamace zjevnych vad nebudou prodavajicim uznany.

3. Fi osobnim odbru zboZi je kupujici povinenigkontrolovat zboZiipjeho pevzeti a zjevné
vady je povinen ihned uplatnit u prodavajiciho N vady zboZzi uplatmé u prodavajiciho
pozcji nebudou prodavajicim uznany.

4. Vznikne-li na zbozi dodaném internetovym obcmodevw.krbec.cz reklamovatelna vadajie
kupujici uplatnit reklamaci piseramebo e-mailem.

5. Pisemné oznameni o zisych zavadach uplatje kupujici na adrese:

Krbec Dent s.r.0.

UnéSovska 20

323 00 Piza

resp. na e-mailové adrese: inffo@krbec.cz . Oznameavadach musi obsahovat: jméno
kupujiciho, adresu, telefon, e-mail (je-li k disfdyg, ¢islo daiového dokladu, podrobny popis
zavady

a popis toho, jak zavada vznikla.

1. Obratem po obdrZzeni oznameni o zavadach podie ba 2 tohoto reklamiaihotadu
prodavajici

informuje kupujiciho o nasledném postupu

2. Pro uspsné vyizeni reklamace je bezpodméné nutné, aby kupuijici byl schopereplozit
danovydoklad - fakturu a zatumi list. Zbozi musi byt v iplném stavtetne manual, kabel a
ostatniho

prislusenstvi.

3.V piipack, Ze je zbozi paeba poslat zf prodavajicimu nebo servisnimiiestisku, je zadkaznik
povinen zbozi zabalit do originalniho obalu. #pack, Ze kupujici originalni obal nema, je povinen
na vlastni néklad zajistit obal novy, vyhovujictoiéim prepravy. Kupujici bere nasgdomi, Ze v
piipad® nedostaténé chrartného zbozi p prepra¥ nemusi byt reklamace uznana.

4. Prodavajici ma pravo potvrdit zani list pouze v fipac, Ze jsou splény vSechny ostatni
podminky ué¢ené vyrobcem :

* byla provedena odborna instalace

*nejsou poruseny ochranné samolepkyetete vyrobce,

*zbozi nebylo neodboérinstalovano, upravovani opravovano.

*zboZi nebylo pouzivano v rozporuid@enym navodem na obsluhu

* zbozi nebylo posSkozeno Zivlem, vodou, bleskemgoh nebo elektrickym vybojem

* nedoslo k neopra¥né znené udaji v zarenim listu



Pravo na zaruku zanika, pokud kupujici takové po#tgnhesplinil. Zakaznik bude pise&nn

nebo telefonicky seznamen s tim, Ze zavada budeaoéisa, ale naklady s tim spojené si musi
uhradit

5.V zavislosti na druhu vad a na povaze zbozgwaslu s pravnimiiedpisy platnymi \CR, bude
opravréna reklamaceéeSena opravou, vynou zboZii vracenim zaplacené kupni ceny.

6. Prodavajici nagbira odpowdnost za Skody vyplyvajici z provozu produkiunkénich vlastnosti
a Skod z neodborného pouzivani produktu, stjko Skod zpsobenych v&Simi udalostmi a
chybnou manipulaci. Na vady tohotivodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

Reklamani fad je zavazny pro zakaznika Krbec Dent s.r.o. Reilai fad je vypracovan v
souladu £eskym pravnintadem, zejména zak. 40/1964 Sb., ve 2Zni pozdjSich gedpisi
(obcansky zakonik), zdkonen 634/1992 Sh., o ochraspotebitele, ve zéni pozdjSich gedpid.
Reklamuijici souhlasi s tim, Ze Dent unit s.r.0.evigtho osobni daje uvedené v reklania lisg
ve své evidenci po dobitplet od vytizeni reklamace. Reklard iad nabyva platnosti ainnosti
dne: 1.8.2006.

pii koupi zboZi pes internet podle § 53 dlzakoniku ma zédkaznik ma pravo na odstoupeni od
smlouvy tj. vraceni peiz do 14 ti did od prevzeti ¥ci. Podminkou je vraceni nepouzitého,
neposkozeného zbozZi wwdnim obalu.

Ochrana osobnich udaji

Veskeré udaje, které zde zakaznik uvadi podléstanovenim 2. 101/2000 Sb., Zakona o
ochrarg osobnich ud#jve zréni pozdjSich novel.

Provozovateldchto stranek (ktery je zarolv@rovozovatelem elektronického obchodu) je
spravcem a s@asré zpracovatelem osobnich Udaje smyslu vySe uvedeného zakona. Tyto
stranky obsahuji platné identifié&ai idaje provozovatele elektronického obchodu aaiziovany
seznam kontakitpro styk se zakazniky.

VeSkeré nakladani s osobnimi Udaji zakasiidi z¢. 101/2000 Sb., Zakonem o ochéan
osobnich Gdajve zreéni pozajSich novel a ostatnimi pravnimigquipisy platnymi na GzentiR.



